Przemoc w rodzinie — mozliwo$¢ uzyskania pomocy Policji
Numer alarmowy 112
W  sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia wynikajacego ze stosowania przemocy w rodzinie,
w pierwszej kolejnosci nalezy skorzysta¢ z numeru alarmowego 112 obstugiwanego przez operatoréw Centrum
Powiadamiania Ratunkowego, ktorzy otrzymane zgloszenie niezwlocznie przekazujg bezposrednio dyzurnym
jednostek organizacyjnych Policji wlasciwych miejscowo dla miejsca zdarzenia, pobytu osoby potrzebujacej
pomocy.

Aplikacja ,,Alarm 112”

W sytuacji braku mozliwo$ci nawigzania potaczenia glosowego mozliwym jest skorzystanie z uprzednio
zainstalowanej bezptatnej aplikacji, uruchomionej przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
»Alarm 1127, ktéra dostepna jest dla dwoch systemdw operacyjnych: Android i 10S. Aplikacja pozwala miedzy
innymi na zgloszenie zdarzenia alarmowego jesli nie mozna wykonac potaczenia glosowego. Pozwala rowniez
na dodanie adreséw, pod ktorymi uzytkownik najczesciej przebywa, takich jak dom, praca lub inne. Proces
rejestracji wymaga wyrazenia zgody na dostep do lokalizacji obslugiwanego urzadzenia (telefonu), co umozliwi
precyzyjne wskazanie miejsca zdarzenia z wykorzystaniem mapy.

Aplikacja ,,Moja Komenda”

Oprocz mozliwosci kontaktu z osobami obshugujacymi telefon alarmowy 112, osoby dotknigte przemoca
w rodzinie moga kontaktowac si¢ telefonicznie z dyzurnymi jednostek organizacyjnych Policji wilasciwych
ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Dzigki aplikacji mobilnej ,,Moja Komenda”, osoby dotkniete przemoca

w rodzinie moga uzyska¢ dostep do bazy danych zawierajacej informacje o wszystkich obiektach policyjnych
dostepnych dla interesantow, a takze dane kontaktowe ponad 8 tysigcy dzielnicowych z terenu kraju, ktorzy
wyposazeni s3 w telefony komoérkowe, a takze posiadaja indywidualne adresy poczty elektronicznej. Istnieje
zatem mozliwo$¢ nawigzania zaréwno kontaktu telefonicznego jak tez przestania korespondencji e-mail do
wlasciwego dzielnicowego.

Dzigki ustugom lokalizacyjnym dostepnym w telefonie uzytkownikéow aplikacji odnajduje ona najblizszy
policyjny obiekt, wskazuje tras¢ dojscia lub dojazdu. Aplikacja jest dostepna na Google Play i Apple Store po
wyszukaniu ,,Moja Komenda” lub za pomoca kodow QR.

Platforma ,,Policja E-uslugi”

Na stronie internetowej Komendy Gtownej Policji (http://www.policja.pl/) dostgpna jest platforma ,,Policja
E-ustugi” rowniez umozliwiajaca kontakt z Policja. W ramach przedmiotowego portalu dostepna jest takze online
Centralna Ksiagzka Telefoniczna, umozliwiajaca wyszukanie danych kontaktowych jednostki organizacyjnej
Policji wtasciwej dla miejsca zamieszkania.

Aplikacja ,,Twéj Parasol”

Dla os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie lub bedacych jej $wiadkami dostgpna jest bezptatna aplikacja
mobilna ,,Twoj Parasol”, ktora stanowi praktyczne i skuteczne narzedzie umozliwiajace uzyskanie wsparcia
i niezbednych informacji. Aplikacja umozliwia dostep do bazy organizacji oferujacych wsparcie, jednakze na
chwile obecng sg to jedynie dane z terenu garnizonu stotecznego (rejon podlegly Komendzie Stotecznej Policji).
Aplikacja umozliwia m.in. dyskretny kontakt z wcze$niej skonfigurowanym adresem e-mail, a takze mozliwo$¢
szybkiego wybrania telefonu alarmowego w naglych przypadkach. Aplikacja jest dostepna na Google Play
i Apple Store po wyszukaniu ,,Twoj Parasol” lub za pomoca kodow QR.

Policyjny Telefon Zaufania dla Oséb Dotkni¢tych Przemoca w Rodzinie

Dla o0s6b chcacych uzyska¢ fachowa porade mozliwym jest takze skorzystanie z Policyjnego Telefon Zaufania
dla Os6b Dotknigtych Przemoca w Rodzinie (tel. 800 120 226, czynny w dni robocze w godzinach 09:30-15:30)
obstugiwanego przez policjantéw z Biura Prewencji KGP.

Jesli doznajesz przemocy w rodzinie, nie obawiaj si¢ skorzysta¢ z wymienionych wyzej form pomocy
Policji. Skontaktuj si¢ z najblizsza jednostka Policji, dzielnicowym lub powiadom odpowiednie sluzby!
Nie pozostawaj obojetny!

Jesli jestes Swiadkiem przemocy w rodzinie, powiadom odpowiednie stuzby!

Zrodto: na podstawie informacji Komendy Miejskiej Policji w Chorzowie http://chorzow.slaska.policja.gov.pl
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